MATRIZ PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS COMUNIDAD - BLOQUE CPO-7. 2020

Peticion
Empresa/ Comunidad, Fecha | Formal/No Peticionario Cargoy Areade | Responsable de la Estado Fecha de
Item Queja CICEs 4 / Descripcion PQR Municipio § 80/ No. De Contacto 3 2 Blogue Fase Contenido de la Respuesta X c Soportes del Cierre
o Trabajador Radicada Formal Nombres y Apellidos Ocupacién accion Respuesta Abierta/Cerrada Cierre
INCONFORMIDAD POR LA
DEFICIENCIA DEL SERVICIO DE
" VISITA POR PARTE DE VISAN AL RESTAURANTE
ALIMENTACION DEL PROVEEDOR JOHANA GARCIA /
TRABAJADORAS / PUERTO < VIGILANTES POZO ” SANDRITHL ESTABLECIENDO COMPROMISOS ACTA DE VISITA A RESTAURANTE]|
1 QUEIA 1/04/2020 FORMAL SANDRICH. MALA CALIDAD DEL < 'YOHAIRA SANCHEZ / LABORAL SANTAFERENA CcPO7 EXPLOTACION CERRADA 25/02/2020
VIGILANTES GAITAN ATARRAYA PARA MEJORAR LAS CONDICIONES DEL POR PARTE DE VISAN.

SERVICIO Y DE LOS ALIMENTOS. JENIFER DAZA SERVICIO.
SANDRICH NO PRESTO SERVICIO 25, )
31 DE DICIEMBRE NI ENERO 1.
MOLESTIA POR EXCESO DE RUIDO DE PUERTO HERMES DAZA 3105141256 SE ACLARA QUE EL RUIDO ERA PRDOUCTO DEL

2 QUEIA NUEVAS FUNDACIONES 2/11/2020 FORMAL GENERADOR DE ENERGIA EN GAITAN ALDEMAR ACOSTA MIEMBROS COMUNIDAD 3502230821 SAS TECPETROL cPO7 EXPLOTACION DARNO DEL SILENCIADOR DEL GENERADOR, LO CERRADA 3/02/2020 |ACTA DE CIERRE
ESTACION ATARRAYA EDILBERTO LEON 3118975500 QUE CONDUJO A UN CAMBIO DEL EQUIPO.

SE ACLARA QUE TECPETROL NO PRODUCE, NI

INCOMODIDAD POR PERCEPCION DE ' TRANSPORTA, NI UTILIZA NAFTA. SIN EMBARGO,
FUERTE OLOR A PRODUCTO PUERTO " SE ENFATIZA CON LAS EMPRESAS

3 QUEJA NUEVAS FUNDACIONES 2/11/2020 FORMAL o P ALDEMAR ACOSTA MIEMBROS COMUNIDAD 3502230821 SAS TECPETROL cPO7 EXPLOTACION CERRADA 3/02/2020 |ACTA DE CIERRE
QUIMICO ORIGINADO EN LA GAITAN ' TRANSPORTADORAS, EL MEJORAMIENTO DE LA

ESTACION ATARRAYA

LIMPIEZA Y EL MANTENIMIENTO DE LOS
VEHICULOS Y TANQUES.




